REGULAMIN CENTRUM URODY

Klienci Centrum Urody sq zobowigzani do zapoznania si¢ z regulaminem $wiadczenia ustug przed rozpoczeciem
zabiegu w gabinecie kosmetycznym jak i fryzjerskim oraz do przestrzegania jego postanowie.
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Centrum Urody powigzany ze strong internetowq www.centrumurody.net wiaicicielem firmy jest Aneta tukasik ul.Wojska

Polskiego 49a w Zamosciu NIP 9221065184 e-mail lukanet@o02.pl.
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Ceny zawarte w cenniku i na stronie internetowej nie sq ofertg handlowq i mogq ulec zmianie. Zakres pracy i zuzytych
kosmetykéw zalezy od indywidualnych predyspozycii oraz potrzeb Klienta, dlatego o szczegdtfowej cenie ustugi Klient
zostanie poinformowany przed rozpoczeciem ustugi.
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Centrum Urody $wiadczy ustugi przy ul. Wojska Polskiego 49a w Zamoéciu godzinach poniedziatek- pigtek 10-18 oraz
w soboty od 10 do 14:00. W dni $wigteczne ustawowo wolne od pracy Salon jest nieczynny. Zmiany w godzinach
otwarcia salonu moggq ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od nas: absencji pracownika lub losowych ( typu: brak

pradu, wody, gazu).
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Klient ma obowiqzek stosowania sig do zalecer pozabiegowych, zgodnie z instrukcjq przekazang podczas zabiegu
przez pracownika Centrum Urody. Tylko wiasciwa pielegnacja i stosowanie sie do zalecen pracownika moze gwaranto-
waé najlepsze rezultaty i efekty po wykonanej ustudze. W uzasadnionych wypadkach, w szczegdlnosci w razie watpliwo-
$ci co do bezpieczerstwa przeprowadzenia zabiegu, pracownik Centrum Urody ma prawo odméwié jego przeprowa-
dzenia lub zmienié termin rezerwaciji.
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Przeciwwskazaniem do wykonania ustugi sq skéra/wtosy w bardzo ztym stanie oraz wlosy przedfuzane.
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Promocie i rabaty nie fqczq sie. Za przedmioty pozostawione na terenie Centrum Urody, salon nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci.
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Przed rozpoczeciem pracy pracownik sprawdza stan swojego stanowiska pracy, w razie potrzeby uzupetnia zapas
materiatéw jednorazowych, ochronnych, narzedzi wysterylizowanych i jednorazowego uzytku.

Przed kazdym kolejnym przystqpieniem do $wiadczenia ustugi kosmetycznej pracownik myje rece mydtem, nastepnie
$rodkiem dezynfekcyjnym zgodnie z procedurq i technikq dezynfekgji rgk i pfucze pod biezqcq cieptq wodg. Te same
czynnosci pracownik wykonuje w czasie zabiegu, jesli przerywa jego ciggtosé, jak i po zakoriczeniu zabiegu.
Narzedzia kosmetyczne wielokrotnego uzytku po zabiegu poddawane sq dezynfekcji zgodnie z instrukcjq uzytkowania
narzedzi kosmetycznych wielokrotnego uzytku, a nastepnie poddawane sq sterylizaciji. Stoly, blaty, fotele, podfogi
dezynfekowane sq $rodkami do dezynfekciji powierzchni o szerokim spektrum dziafania.

W salonie Centrum Urody zastosowanie wytyczne Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 17 lutego 2004r. w sprawie
szczegblowych wymagan sanitarnych, jakim powinny odpowiadaé zaktady fryzjerskie, kosmetyczne, tatuazu i odnowy
biologicznej.Pracownicy salonu kosmetycznego utrzymujq dtonie i paznokcie w takim stanie, aby nie byty one przyczynq
zadrapan i skaleczer. Pracownicy sq zobowigzani do systematycznych badar zdrowotnych w celu eliminaciji wszelkich
schorzen, ktérych obecno$é mogtaby narazié na utrate zdrowia klientéw salonu.

Pracownicy salonu sq zobowigzanie do przestrzegania przepiséw BHP i p.poz.

W salonie majg zastosowanie tylko preparaty do dezynfekcji pozytywnie zaopiniowane przez Narodowy Instytut Zdro-
wia — Paristwowy Zaktad Higieny i dopuszczone do uzytku w gabinecie kosmetycznym.

Kazdorazowo po przeprowadzonym zabiegu pracownik salonu porzqgdkuje stanowisko pracy.
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Przed przystgpieniem do $wiadczenia ustugi kosmetycznej pracownik przeprowadza z klientem wywiad w celu ustalenia
czy ze wzgledu na stan zdrowia klienta, przebyte choroby czy tryb zycia nie zachodzq przeciwwskazania do przeprowa-
dzenia zabiegu oraz w celu ustalenia zalecen po zabiegowych.Kazda klientka czy klient, ktérzy majg mie¢ wykonany
zabieg kosmetyczny muszq zostaé zaznajomieni z przeciwwskazaniami i ewentualnie wskazaniami do danego zabiegu.
Dopiero gdy pisemnie potwierdzqg brak przeciwwskazar do wykonania wybranego zabiegu, zabieg ten moze zosta¢
wykonany.Klienci przed rozpoczeciem zabiegu majg obowigzek powiadomienia pracownika o wszelkich dolegliwo-
$ciach mogqcych stanowi¢ przeciwwskazanie do przeprowadzenia zabiegu kosmetycznego (klienci sq w szczegdlnosci
zobowigzani do poinformowania o: chorobach serca, uzywaniu rozrusznika serca, chorobach nowotworowych, stanach
zapalanych w fazie ostrej, przebytej zéttaczce, cigzy lub okresie potogowym,
posiadanych protezach, wkfadkach domacicznych).
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Kazda klientka czy klient przed rozpoczeciem zabiegu powinni zdjgé catq bizuterie.
Klienci zobowigzani sq (powinni) poinformowaé pracownika o pogorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywa-
nia zabiegéw. Niezastosowanie sie klientki czy klienta do wymagarn regulaminu skutkuje wylgczeniem odpowiedzialnosci
Centrum Urody Anety tukasik za przeprowadzony zabieg. W razie watpliwosci co do bezpieczenstwa przeprowadzenia
zabiegu pracownik ma prawo odméwié jego przeprowadzenia.
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Salon nie bierze odpowiedzialnoéci za powiktania po zabiegu lub brak pozqdanych efektéw zabiegu w przypadku nie
stosowania sie do zalecer po zabiegowych oraz pielegnacji domowej. Osoby niepetnoletnie w wieku 13 -18 lat mogq

korzystaé z oferty salonu kosmetycznego wyltqcznie za wiedzq i zgodq rodzicéw lub prawnych opiekundw, ktérzy biorg
za nie petng odpowiedzialno$é. Salon kosmetyczny nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci pozostawione bez opieki

w salonie. Za uszkodzenia bgdz zniszczenia dokonane przez dzieci lub mtodziez odpowiedzialno$é ponoszq rodzice

bqdz ich prawni opiekunowie. Klientka czy klient ponosi odpowiedzialnoéé finansowq za $wiadome uszkodzenie bqdz
zniszczenie wyposazenia salonu kosmetycznego. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartociowe pozosta-

wione poza wyznaczonym miejscem do przechowania bez nadzoru.
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Na terenie catego Obiektu Centrum Urody obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojéw
alkoholowych oraz wszelkiego rodzaju uzywek odurzajgcych.
W salonie kosmetycznym podczas wykonywanych zabiegdw uprasza sie klientéw o zachowanie ciszy.
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Ceny zawarte w naszym cenniku i na stronie infernetowej nie sq ofertq handlowgq, mogq ulec zmianie, poniewaz serie
i pakiety zabiegowe sq uktadane indywidualnie dla kazdego Klienta. Nasze promocie i rabaty nie tqczq sie.
Za ustugi $wiadczone w Centrum Urody Anety tukasik ptatno$ci mozna dokonaé gotéwkq lub kartq ptatniczq. Zakupione
ustugi i towary nie podlegajq zwrotowi
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Na zarezerwowane zabiegi nalezy zglaszaé sie w wyznaczonym czasie. W przypadku spéznienia na zabieg, moze
nastgpié koniecznosé wykonania zabiegu na jaki pozwoli czas. W przypadku znacznego spéznienia(powyzej 30min)
Klient musi liczy¢ sie z odmowq wykonania zabiegu w danym dniu i ustalenie nowego terminu. W przypadku opéznienia
zabiegu z winy pracownika gabinetu, lub przediuzajgcej sie wizyty poprzedzajgcego Klienta, zabieg bedzie wykonany
bez skracania etapéw zabiegowych. Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu z jednoczesng zmiang
terminu rezerwacji lub mozliwoscig uméwienia nowego terminu w pézniejszym okresie, o czym Klienci zostang wczeéniej
poinformowani. Istnieje mozliwo$é odwotania wizyty bez gwaranciji zmiany zarezerwowanego terminu na inny dzier
z powodu sytuacji losowej (np. awarii elekirycznej, nagtej absenciji pracownika z powodu choroby).

Jezeli zmiana terminu dotyczy zabiegu w ramach karnetu/kuponu, wtedy uznaje sie przedtuzenie waznosci karnetu/ku-
ponu o ilo$¢ dni pomiedzy odwotanym zabiegiem a wyznaczonym nowym terminem zabiegu.



§14
Kupony Upominkowe (Voucher).

- Kupony upominkowe sprzedawane sq w formie eleganckiego zaproszenia zapakowanego w koperte.
- Kupony upominkowe dostepne sq w ciqgfej sprzedazy na dowolnie wybrany zabieg lub okreslong kwote.
- Kupon mozna nabyé w Centrum Urody ul Wojska Polskiego 49 a w Zamosciu
- Kupon Upominkowy upowaznia do skorzystania z ustug w. Centrum Urody zgodnie
z obowigzujgcym cennikiem i warto$ciq posiadanego kuponu.
- Kupony sq wazne przez okres 3 miesiecy od daty ich zakupu (lub w wyjagtkowych sytuacjach zgodnie z datq waznosci
wpisang na bonie) — w tym okresie nalezy wykorzystaé wykupione zabiegi. Po uptywie terminu
waznosci Kupondw, ich w catoéci lub w czeéci niewykorzystana wartos$é zostaje utracona.
- Kupony mozna wykorzystaé¢ podczas jednej lub kilku wizyt w zaleznosci od wykupionych ustug.
- Osoba obdarowana zobowigzana jest do wczesniejszej rezerwacii terminu wizyty pod nrtel.: 84 638 46 88
Przy dokonywaniu rezerwacji prosimy o poinformowanie recepcii, ze formg pfatnosci za
umawiany zabieg bedzie kupon upominkowy.
- W razie braku anulowania rezerwaciji drogq telefonicznq lub osobiscie, na 24h przed uméwiong wizytq,
kupon upominkowy uznany zostaje za zrealizowany.
- Dopuszcza sie mozliwo$¢ przedtuzenia kuponu w cenie 50 zt/ osoba na okres 3 miesiecy.
- Odwotanie zabiegu moze nastgpié¢ poprzez powiadomienie telefoniczne lub SMS. Préba pofqczenia telefonicznego
musi by¢ skuteczna, tzn. odebrane potgczenie telefoniczne przez pracownika salonu.
- Kupon nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotéwke. Nie ma réwniez mozliwosci wydawania reszty w gotéwce
z kuponéw, ktére opiewajq na kwote wyzszq niz warto$é wykorzystanych ustug.
- Zgodnie z zyczeniem osoba obdarowana moze dopfacié do kuponu jezeli warto$é ustug,
z ktérych chce skorzystaé opiewa na kwote wyzszq niz wartoéé kuponu.
- Ptatnoéci kuponem nie mozna tqczyé z promocjami i rabatami.
- Kupony imienne mogq by¢ przeniesione na inng osobe.
- Zaproszenia na wybrane ustugi lub pakiety ustug mozna wymienié¢ na wszystkie inne ustugi z oferty Centrum Urody
W przypadku utraty lub zniszczenia kuponu upominkowego, Salon nie ponosi odpowiedzialnosci

ani nie rekompensuje straty spowodowanej zaistniatqg sytuacja.

Prosimy o przemyslane zakupy w Centrum Urody.
Nie przyjmujemy zwrotu ani nie dokonujemy wymiany zakupionych produktéw.

§15

Klienci powinni zgtaszaé reklamacje niezwtocznie po wystgpieniu niepozqgdanych objawéw, nie pézniej niz w terminie
3 dni od daty wykonania zabiegu. Klienci korzystajqcy z ustugi manicure/pedicure powinni zgtaszaé reklamacje nie
pdzniej niz w terminie 5 dni od daty wykonania ustugi. W pézniejszym terminie reklamacja nie bedzie uwzgledniana.
Wszelkie reklamacije nalezy sktadaé na recepciji salonu osobiscie. Podstawq do ztozenia reklamacii jest dostarczenie

dowodu zakupu w postaci oryginatu paragonu fiskalnego lub innego dowodu zaptaty za ustugi (potwierdzenie przelewu,
wydruk za ptatnosé kartq, potwierdzenie przez pracownika gabinetu sprzedazy ustugi czy towaru).
Rozpatrzenie reklamacji odbywa sie w okresie do 14 dni od daty wptywu reklamacii do salonu.
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Kazdy Klient ma prawo do wgladu do regulaminu, cennika usfug.
Gabinet zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie.
Wszelkie sprawy nieuwzglednione w regulaminie gabinetu bedq zawsze rozpatrywane z checig osiggniecia kompromisu
i porozumienia satysfakcjonujgcego obie strony, tj. Klientéw i salon kosmetyczny.
W sprawach nieuregulowanych w regulaminie rozstrzygajq odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



